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■飛躍的な生産性向上を可能にする人材育成マネ
ジメント手法「能力管理」を習得できる一冊！

組織の維持・発展には、組織のもつ優れた技術・技能を他者に伝えることが
欠かせません。組織が生み出す製品・サービスの品質を担保するのは、最終的
には一人ひとりの技術・技能だからです。
能力管理は、「保有する技術・技能を効果的な能力開発につなげることで、

結果として個々人が能力を発揮できるような環境を整える」マネジメント手法
です。かつては「誰に能力を管理する権限があるのだ？」と誤解され、ようや
く使えるようになったのはつい最近のことです。
本書は、体系化されたマネジメント手法としての能力管理を具体的な事例を

もとに解説しており、すぐに現場(会社)で役立てることができます。
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第1章 職場の課題と能力管理

1-1 人材育成，能力開発をめぐる課題

1-2 人材育成，能力開発とは何か

1-3 能力とは何か，職業能力とは何か

1-4 能力開発のプロセスと考え方

1-5 能力管理による能力開発のシステム展開

1-6 職場が抱える課題と能力問題

1-7 能力評価によるインセンティブ



第2章 能力管理とは何か，その範囲と機能

2-1 能力管理とは何か

2-2 能力管理の範囲と機能

2-3 職場の課題解決への能力管理アプローチ

2-4 能力マップを用いた能力管理の方法

2-5 能力管理と連携した能力開発が実現する世界

2-6 能力管理導入のメリット，デメリット

2-7 能力管理のあるべき姿の描き方



第3章 能力マップによる能力管理の方法

3-1 能力管理の方法の全体像

3-2 求める職業能力をリストする

3-3 能力マップの作成と能力開発プログラム



第4章 作業指導による能力管理の方法

4-1 能力管理のための作業手順書

4-2 技能分析で熟練を記録する

4-3 技能分析表から技能マニュアルと技能教育道場へ

4-4 暗黙知管理の方法



第5章 能力管理の推進モデル

5-1 能力管理による能力開発の推進プラン

5-2 能力管理で実現する人材育成モデル～現場力向上NAVIシステム～

5-3 現場力向上NAVIシステム構築のプロセス

5-4 現場力向上NAVIシステムを活用する



第6章 能力管理の実際（事例編）

6-1 現場力向上NAVIシステム開発の経過

6-2 現場力向上NAVIシステムによる教育

6-3 現場力向上NAVIシステムの全体構成

6-4 検証機能の内容

6-5 向上機能の内容

6-6 診断機能の内容

6-7 予測機能の内容


